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여수시청 열린민원실 직원(최영미, 박세인)을 칭찬합니다.
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여수시청 열린민원실 직원(최영미, 박세인)을 칭찬합니다.
2024.03.29 조회수 17 등록자 이주찬

024. 3. 19.(화) 친조모께서 배우자 인감증명서를 발급받고자 여수시청 민원실에 방문하였습니다. 문제는 "처음에는

인감증명서 위임장 서식만 받아오라"고 알려드렸는데 "아파서 못 움직인다"는 얘기를 담당자에게 해버렸다는 것입니

다. 이후 담당자가 (의사소통 능력이 있다는)의사소견서를 가져오라 하여 받아왔지만, "일주일 전 병원에서 요양원으로

옮겼기 때문에 발급이 어렵다. 점심시간 이후에 요양원에 가서 확인해보겠다"는 답변만 돌아왔다 합니다. 여기까지는

일반적인 업무처리에 가깝습니다.

그러나, 다음부터는 달랐습니다. 중식시간이 되자 구내식당에서 점심을 대접하였고, 신속한 사실조사로 큰 불편함 없이

처리해주셨다고 합니다. 또한, 마스크 10여 장을 사용하라고 드리는 등 배려해주시기도 했습니다. 친절하게 처리해주신

두 공무원 분께 감사드립니다.

정확히 어떤 분인지 몰라서 조직도상 해당자로 추정되는 분들 이름을 넣었습니다. 새올에 올려서 대대손손 칭찬받게 해

주세요.

글쓰기 목록

이전글

세무민원도 스윗할 수 있다!
다음글

교통과 여직원 모두을 칭찬합니다
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