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안녕하세요.

현재 여수시에서 운영중인 생활체육 프로그램중, 테니스 강좌에 관심이 있어

정보를 얻고자 들어왔습니다.

홈페이지상에서 시간표 안내는 잘 되어있었지만,

이 강좌들을 듣기 위해선 어떻게 신청을 해야 하는지에 대한 안내가 전혀 되어있지 않아

그 페이지 하단에 안내되어있던 전화번호로 전화를 했습니다.

안내된 전화번호이기에, 담당 부서가 받을거라고 생각하고

바로 문의를 드렸지만, 담당 부서로 연결해주신다 하시고

다른부서로 연결해주셨습니다.

그리고 또 담당자가 아니시라고 다른분께, 

처음분께서 안내해주셨던 성함의 담당자분도, 본인의 업무가 나누어졌다며

네번째 분께 재연결 해주셨습니다.

그렇게 똑같은 질문을 네번 반복한후

제가 그 남자담당자분께 들을수 있었던 대답은

다른내용이 아닌, 테니스 강사의 전화번호 안내였습니다.

이 프로그램들이 제대로 운영되어지고 있는거 맞나요?

맞다면, 도대체 담당자는 누구이며, 

'이 강좌들을 어떻게 신청할수있나?' 라는 제 질문이

담당자도 바로 즉답 해줄수 없을만큼 어려운 질문인건가요?

생활체육 프로그램에 대한 

홈페이지상 안내가 부족하며, 

안내되어진 전화번호도 잘못 되었으며,

담당자가 있는지도 모르겠지만, 

그 담당 부서 직원들조차 제가 무슨 얘기하는지 한번 되묻고서야 

제대로 된 안내도 아닌, 전화 돌리기에 급급한 상황은 어떻게 된 건가요?
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+) 글을쓰고, 안내해주신 강사님께 전화드리니

강사님이 다음주까지 하시고 더이상 수업 진행을 안하신다 하시네요?

시에서 운영하는건데 시청 담당부서 직원분들은 그런 기본적인거 조차 모르셔서

저에게 그냥 강사 전화번호만 던져주셨네요.

이건 만들어놓고 관리가 전혀 안되는 프로그램들 인건가요?

이 부분에 대해 확실한 답변 얻고자 합니다.
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