
2024년 05월 05일 03시 48분



2
3
3

목차목차

목차
여수시에 바란다(구)

여수 완전 실망입니다...



 > 시민제안 여수시에 바란다(구)

여수 완전 실망입니다...
2017.05.06 조회수 783 등록자 김OO

모처럼 연휴라 큰맘먹고 가족(와이프,3살,4살 애기둘)과 함께 

장모님도 모시고 청주에서 내려왔습니다. 

근데 이틀동안 한거라곤 길바닥에서 시간버린거 말곤없네요.

여수케이블카를 예매해서 그쪽으로 가려는데 차들은 안움직이고,

연휴라서 그런거겠지 꾹참고 2시간동안 네비따라서 왔더니, 

축제한다고 길을 막아버렸네요?? 또 다른곳으로 움직이다 보면

네비가 다른길 찾아주겠지해서 갔는데 그쪽도 경찰이 막고있고..

대체 길을 어떻게 찾습니까... 관광온게 죄인가요? 

다음날 오전 1시간 반 걸려서 결국 예매해놓은 케이블카 타러갔는데

줄서있는 인파보고 깜짝놀랐네요. 주차도 할수 없을뿐더러 

줄서서 기다리는것만 2시간넘게 기다려야 한다더군요. 

내려올때도 그만큼 기다려야 하고.. 

애기들하고, 나이드신 장모님 그 고생시킬수 없어서 그냥 다 데리고 나왔습니다.

그냥 올라왔어요. 길바닥에서 이틀간 허비한채로 암것도 못하고. 

케이블카는 시청하고 상관이 없는지 모르겠는데 관계자분하고 연락되시면

통영케이블카 어떻게 운영하는지 확인해보라고 하세요. 

순번표 끊으면 나갔다 그때 오면 됩니다. 예를 들어 3시간 후에 탈꺼면 나가서 

일보고 3시간 후에 들어오면 됩니다. 돌산공원 좁아보이던데 그렇게 하면 굳이 

차량들도 다 거기 주차해있을필요도 없고 좁아터진 곳에서 사람들 그렇게 고생하며 줄 안서도 됩니다

보니까 케이블카 예매했던 사이트에서 불만 폭주했다더군요.

개인적으로 여수 좋은 이미지를 갖고 있었는데 너무 실망스럽습니다. 

더 나은 모습으로 개선이 되길 바라는 마음에 인증까지 해가며 글적습니다.

여수 완전 실망입니다...글에 대한 답변
작성자 관리자  작성일 2017.05.06 00:54

안녕하십니까?
「아름다운 여수 행복한 시민」을 향한 관심과 참여에 감사드리며, 귀하께서 접수하신「여수해상케이블카 이용불편사항
개선 요청」민원에 대하여 다음과 같이 답변 드립니다. 

민간사업자인 여수해상케이블카(주)와 관광객 불편사항 및 개선사항에 대하여 수시로 협의하고 있으나 성수기 탑승
자가 급증하면서 대기시간과 불친절 민원이 발생하고 있습니다. 금회 안내원 추가 배치와 직원들의 불친절 민원사항
에 대하여는 경위를 확인하여 적극적인 민원처리와 재발방지를 위한 교육을 실시하도록 방문 통보 하였으며, 
또한, 여수해상케이블카 대기시간 관리를 위한 발권시스템 개선을 반영하도록 요청하였으며, 우리시 방문 중에 겪으
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또한, 여수해상케이블카 대기시간 관리를 위한 발권시스템 개선을 반영하도록 요청하였으며, 우리시 방문 중에 겪으
신 불편사항에 대하여 거듭 사과 말씀과 양해를 부탁드립니다.

귀하의 민원에 만족스러운 답변이 되었기를 바라며, 답변 내용에 대한 추가 설명이 필요한 경우 아래 담당자(주무관)
에게 연락주시면 친절히 안내하도록 하겠습니다. 감사합니다. 

담당부서 : 교통과(☎659-4143) 담당자 최우진 / 교통시설팀장 신학식 / 교통과장 김용필
여수시장
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여수시 주철현 시장은 무릎 꿇고 사죄하시오.
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