
2024년 05월 05일 12시 23분



2
3
3

목차목차

목차
여수시에 바란다(구)

해양케이블카, 교통



 > 시민제안 여수시에 바란다(구)

해양케이블카, 교통
2017.05.06 조회수 521 등록자 권OO

안녕하세요? 휴일을 맞이해서 여수를 친정부모님을 모시고 방문하게 되었습니다, 여수에 유명한 해상케이블카에 오게

되었는데, 정말이지 여긴 관광객이 그리 많은데 관리해주는 사람이 없는지, 매표는 해놓구, 어찌된건지 운행은 잠시 중

단시키고,, 2012년 엑스포를 치룬 여수시라곤 믿기 힘든 상황이 벌어지네요, 케이블을 타기위해 사람들이 많아 계단을

이용해 일찍 왔건만 사람들이 많아 또 줄을 서야 하고,, 머 그건 그렀다 치고 그럼 사람들이 이리 몰리는데 안전요원이나

관계자들은 보이지도 않고 정말 이러다 사고 날것 같네요,,

어제는 여수시내 교통이 완죤 혼잡해서 그리 교통이 밀리면 경찰서에서 나와서 신호체계를 볌경해서 소통이 원활하게

되게 해야 하는데,,,

정말 여수란 도시,,,

실망이 많네요,,

음식값도 비싸고,,, 다음엔 이런 부분들이 조금이라도 시정이 되었음 합니다,,

해양케이블카, 교통글에 대한 답변
작성자 관리자  작성일 2017.05.06 10:02

안녕하십니까?
「아름다운 여수 행복한 시민」을 향한 관심과 참여에 감사드리며, 귀하께서 접수하신「여수해상케이블카 이용불편사항
개선 요청」민원에 대하여 다음과 같이 답변 드립니다. 

민간사업자인 여수해상케이블카(주)와 관광객 불편사항 및 개선사항에 대하여 수시로 협의하고 있으나 성수기 탑승
자가 급증하면서 대기시간과 불친절 민원이 발생하고 있습니다. 금회 안내원 추가 배치와 직원들의 불친절 민원사항
에 대하여는 경위를 확인하여 적극적인 민원처리와 재발방지를 위한 교육을 실시하도록 방문 통보 하였으며, 
또한, 여수해상케이블카 대기시간 관리를 위한 발권시스템 개선을 반영하도록 요청하였으며, 우리시 방문 중에 겪으
신 불편사항에 대하여 거듭 사과 말씀과 양해를 부탁드립니다.

귀하의 민원에 만족스러운 답변이 되었기를 바라며, 답변 내용에 대한 추가 설명이 필요한 경우 아래 담당자(주무관)
에게 연락주시면 친절히 안내하도록 하겠습니다. 감사합니다. 
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