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보육료, 인터넷으로 언제 어디서나 24시간 신청할 수 있어요!(2011.09.15부터)



 >  > 주민자치센터 여서동 공지사항

보육료, 인터넷으로 언제 어디서나 24시간 신청할 수 있어요!(2011.09.15부터)
2011.09.19 조회수 108 등록자 정유정

1. 보육료·양육수당·유아학비를 온라인 상에서 신청하고자 할 경우에는 “복지로 홈페이지(www.bokjiro.go.kr)”로

접속 하여, 왼편에 위치한 '온라인신청' 을 클릭하여 진행한다.

2. 온라인 신청이 익숙하지 않은 분들을 위하여 복지로 홈페이지‘온라인신청 따라하기’ 메뉴에서 신청방법을 체험할 수

있도록 하고, 복지로 홈페이지, SMS, e-mail을 통하여 처리상황과 신청결과를 확인할 수 있도록 하는 등 신청인의 편

의를 높였다.

3. 신청인은 공인인증서를 활용하여 보육료·양육수당·유아학비 지원신청서와 금융정보제공동의서를 작성할 수 있고,

추가로 제출할 서류는 온라인상으로 이미지 파일을 올리거나 읍·면·동 주민센터에 팩스, 우편으로 보내는 등 다양한 방

법으로 제출할 수 있도록 하였다.

4.자세한 신청요건 및 방법에 대해서는 복지로 홈페이지 내 ‘온라인신청 이용안내’를 참조할 수 있으며, 온라인 신청 도

중 문의사항은 '복지로 홈페이지 온라인신청 문의'에 질의하거나, 보건복지부 콜센터에 유선(국번없이 129)으로 확인

할 수 있다.

* 아동의 부,모 모두의 공인인증서가 있어야 합니다.

* 아동과 주소가 동일한 부 또는 모가 신청인이 됩니다.

* 신청인 명의로 아이사랑카드가 발급 됩니다.

* 아동과 부모의 주소가 다른 경우는 온라인신청이 불가합니다.

* 시설선택 과정에서 어린이집과 유치원 선택을 정확히 해주셔야 합니다.

* 다문화, 장애아, 방과후 보육료는 온라인신청이 불가합니다.

* 여서동 홈페이지에서는 문의를 받지 않습니다.(129나 복지로홈페이지에 문의)
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