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버스단말기 교체과정 중 수집된 자료로 신뢰성 떨어져…6월 이후 결행 거의 없어

여수시(시장 주철현)는 지난 12일 (사)여수시민협에서 공개해 언론에 보도된 ‘여수 시내버스 결행 추정횟수 평균 9

회’라는 내용은 사실과 다르다고 밝혔다.

여수시민협은 지난 8월 정보공개 요청을 통해 여수시로부터 제공받은 버스정보시스템(BIS) 자료를 분석해 시내버스

결행횟수를 추정했다.

버스정보시스템(BIS)이란 시내버스에 설치된 GPS 장치를 통해 실시간 위치정보를 교통정보센터(ITS)에서 수집하

고 버스정보로 가공해 스마트폰과 버스정류소에 설치된 버스정보안내기(BIT) 등으로 이용자에게 제공하는 첨단교통

시스템이다.

버스정보시스템 자료는 현장 장비 및 서버프로그램 장애 등 여러 요인으로 인해 누락될 수 있으며, 시내버스의 위치정

보를 전송하기 위해 내부에 설치돼 있는 버스단말기(OBE)의 노후화로 오류가 발생하는 등 여러 가지 요인이 복합적으

로 작용한다. 이는 여수시뿐만 아니라 전국적으로 버스정보시스템을 운영하고 있는 모든 지자체에 공통적으로 해당되

는 사항이다.

여수시에서는 버스정보시스템의 정확도 향상을 위해 올 3월 버스단말기 교체사업에 착수해 지난 6월말 사업을 완료했

다.

이번에 여수시민협이 버스결행 추정에 사용한 자료는 버스단말기 교체사업 중에 수집된 것으로 신규장비 연계에 따른

프로그램 장애로 인해 신뢰도가 다소 떨어지는 자료다.

실제 여수시민협이 공개한 자료를 살펴보면 버스 단말기 교체사업이 완료된 6월 이후부터 결행횟수가 거의 없는 것으

로 나타났다. 777번 노선에 대한 샘플 분석 결과 지난 6월 이전인 5월 4일 운행횟수가 45건 부족한 것으로 나타났지

만, 6월 이후인 이달 2일부터 4일까지 3일 동안에는 단 1건에 불과한 것으로 나타나 버스단말기 교체 이후에는 시스템

이 안정화되고 있음을 알 수 있다.

더구나 올해 시에 접수된 시내버스 결행 민원은 단 2건에 불과해 여수시민협에서 분석한 결행 추정횟수가 사실이 아니

라는 점을 뒷받침하고 있다.

특히 버스정보시스템 자료는 버스이용자 정보제공이 주목적인 보조 자료로서 버스 결행여부를 판단하는 용도로 사용

하기에는 부적절하며, 정확한 결행 여부를 판단하기 위해서는 현장 점검과 시내버스 CCTV 영상자료 등 추가 자료를

포함해 종합적으로 판단함이 타당할 것이다.

장인호 여수시 교통과장은 “올 연말 광역BIS 구축사업을 추진해 기존 버스정보시스템을 개선하고, 버스운행관리시스
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장인호 여수시 교통과장은 “올 연말 광역BIS 구축사업을 추진해 기존 버스정보시스템을 개선하고, 버스운행관리시스

템(BMS)을 새로이 도입해 실시간 모니터링 시스템을 구축하는 등 보다 정확한 정보를 제공해 나갈 계획”이라며 “앞으

로도 지속적인 현장 점검과 모니터링을 강화해 시내버스를 이용하는 시민 및 관광객들에게 신뢰할 수 있는 정보를 제공

할 수 있도록 최선을 다하겠다”고 밝혔다.
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