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PREFACE

2017년 여수시 시민옴부즈만 운영상황 보고서

  지난 2017년 8월 1일 여수시 시민옴부즈만이 전라남도 최초로 시민들의 관심과 기대 속에 출범 

하여 5개월의 창립 원년을 보내고 희망찬 새해를 맞았습니다.

  시민 여러분! 모두 건강하시고 우리 여수시가 세계를 향해 쭉쭉 뻗어나가는 번영의 해가 

되시기를 기원드립니다. 

  우리 모두는 자치분권의 시대를 바라보고 있습니다. 우리 스스로 우리 여수시의 특성에 맞는 

자기통제 장치를 통해 더욱 성숙한 지방행정의 틀을 마련하고 발전시킬 수 있다는 의미에서 

타 지방자치단체보다 일찍 시민옴부즈만 제도를 도입함은 큰 의미가 있다고 할 것입니다.

  최근 행정은 그 권한이 날로 증대되어가고 있고 다양화, 복잡화, 전문화되는 경향으로 

행정기관에 의한 시민의 권리 침해가능성이 증대되고 있는 현실이지만 기존의 행정심판, 

행정소송 등의 수단으로는 소송비용이 많이 들고 절차나 방법 또한 까다로워 이용에 어려움이 

있었던 게 사실입니다.

  여수시 시민옴부즈만은 행정심판, 행정소송과 같은 사후구제수단이 아닌 사전구제수단으로서 

소송비가 없고, 그 절차나 방법이 아주 단순하다는 말씀을 드리면서 시민 여러분의 권리 보호에 

최선을 다하는 시민옴부즈만으로서의 역할을 다할 것을 다짐합니다.

  끝으로 지난 5개월 동안 시민옴부즈만 활동상황을 모아 2017년 여수시 시민옴부즈만 운영상황 

보고서를 발간하게 되었습니다. 

  아직은 옴부즈만 구성도, 옴부즈만으로서의 역량도 많이 부족하지만 학이시습(學而時習)하고 

이청득심(以聽得心)하여 시정권고 및 의견표명에 대한 여수시의 수용률이 제고되도록 더욱더 

정진할 것입니다.

  여수시민에게 인정받고 사랑받는 시민옴부즈만으로 설 수 있도록 올해도 여수시민과 여수시, 

그리고 여수시의회의 관심과 협조를 간곡히 기대해 마지않습니다.
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