
처리 절차 (적극행정 지원제도 활용) 처리 절차

법령 및 정책 개선

시민 불편 개선을 위한 한강 낚시 금지구역 재조정

상황    낚시로 인해 한강공원 이용 시민 불편 증가, 낚시금지구역 5년 내 재조정 불허

개선    5년 고시기간 내에도 시민안전 및 불편해소 위해 재조정

  규정 적극 해석

보육수당(아동수당 등) 신청기간 탄력적 운영

상황    출생신고와 별도로 보육수당 신청 필요, 60일 도과한 소급지원 신청 거절

개선    보육수당(아동수당, 양육수당) 신청기간 연장 등으로 소급지원 대상 확대

  신속한 조치 요구

소상공인 버팀목자금의 신속한 지급을 위한 지급기준 개선

상황    버팀목자금 지원 근거로 국세청 자료만 인정, 피해 소상공인 제외 빈번

개선    다양한 매출 증빙서류를 인정하는 등 지급요건 완화방안 마련

  업무연계 및 기관 협업

아동급식제도 사각지대 개선

상황    지자체별 제 각각의 아동급식제도 운영으로 지역 간 격차 심화

개선    급식단가 인상, 급식 제공 음식점 웹 지도서비스 제공 등 편의성 강화 

생활 속 불편 해결

횡단보도 앞 빗물고임 해결

상황    횡단보도 주변 빗물 튐 보행자 피해를 3년간 방치

개선    빗물고임 방지공사 등 조속한 개선 권고

적당 편의

임대차계약 사전 안내 강화

상황    임대사업 등록 시 신고하였다고 오인, 기간 내 미신고로 과태료 부과

개선    국민 눈높이에서 문제점 분석 → 임대사업자에게 사전안내 강화ㆍ개선

  업무 해태

업무처리 지연·방치 행위 방지 대책 마련

상황    임금체불 진정의 처리기간 2회 연장 후 약 9개월간 안내 없이 지연처리

개선      합리적인 이유 없는 업무 지연에 대해 소관기관의 면밀한 재조사를 권고
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