
혹시 나도 소극행정?
“시민의 불편을 줄이는 

가장 쉬운 방법 

적극적으로 한번더 살펴보기”

청렴한 페이지(8월 두 번째)

＃여수시 감사담당관



소극행정이란?

공무원이 부작위 또는 직무태만 등

소극적 업무행태로 

국민의 권익을 침해하거나 

국가 또는 지방자치단체에 

재정상 손실을 발생하게 하는 행위

1

＃여수시 감사담당관

「지방공무원 적극행정 운영규정」 제2조제2호



소극행정 유형

“이 정도면 됐겠지?”

문제를 해결하기보다 형식만 갖추어 부실하게 처리하는 행위

 🔹 민원인의 입장에서 한 번 더 확인하지 않고

 🔹 형식적인 답변만 반복하고

 🔹 실질적인 해결책은 찾지 않는 경우

👉 형식보다 ‘문제 해결’을 생각해 주세요.
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 ① 적당편의



소극행정 유형

“조금 있다가 처리하지 뭐…”

합리적인 이유 없이 업무를 게을리하거나 

처리하지 않는 행위

         🔹 민원 처리를 정당한 이유 없이 지연

         🔹 담당 업무를 장기간 방치

         🔹 처리해야 할 사항을 뒤로 미루는 경우

        👉 시민에게는 ‘기다림’이 곧 불편입니다.
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 ② 업무해태



소극행정 유형

“현장은 잘 모르겠지만…”

현실과 동떨어진 기준이나

 기존의 불합리한 관행을 그대로 답습하는 행위

🔹 현장 상황을 확인하지 않고 기존 방식만 고수

 🔹 법령·지침이 바뀌었는데도 과거 방식대로 처리

 🔹 불합리한 관행이라는 것을 알면서도 반복

👉 현장을 보고, 기준을 다시 살펴주세요.
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 ③ 탁상행정



소극행정 유형

“그건 우리 부서 일이 아닌데요?”

자신의 편의나 조직의 이익을 우선하거나

 업무를 다른 사람·부서에 떠넘기는 행위

🔹 부서 간 책임 떠넘기기

 🔹 시민에게 여러 부서를 찾아가게 하기

 🔹 명백히 처리해야 할 업무를 회피

👉 시민의 입장에서 한 번 더 생각해 주세요.
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 ④ 관중심 행정



소극행정 vs 적극행정
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“규정상 안 됩니다.” “규정상 어려운 이유를
설명하고,

 가능한 방법이 있는지
찾아보겠습니다.”소극행정 NO!

적극행정 OK!

견책에서 감봉으로
징계 최소기준 강화 예정

(＇26.10월)



소극행정 ZERO!

The end
시민의 입장에서 한 번 더 생각하고,

 현장에서 한 번 더 확인하고,

 해결을 위해 한 번 더 움직이겠습니다.

“안 되는 이유”보다

 “할 수 있는 방법”을 먼저 찾는 여수시

청렴한 행정, 신뢰받는 여수

＃여수시 감사담당관
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